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Ameelio Connect paso a paso

En este documento se incluyen las siguientes guias paso a
paso:

iEmpecemos!
Crear una cuenta / Registrarse

Agregar contacto

Recibir una llamada de voz

Verificar su identificacion

Preguntas frecuentes
No me avisan que mi contacto me ha llamado. ¢Qué hago?
¢.Qué identificaciones con fotografia aprobadas puedo utilizar?

iEmpecemos!
En primer lugar, descarga Ameelio Connect en tu teléfono:

e Tienda de juegos ﬂf\
e Tienda Apple

Crear una cuenta / Registrarse

1. Abrir Ameelio Connect

2. Hagaclicen "Crear cuenta"


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.connectmobile&hl=en_US&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/ameelio-connect/id1552990942

wilFigrs % 2PM -

3. Complete la informacién requerida: ¢ o
- Nombre (tal como aparece en sus documentos legales) Welcome to Ameelio!
Let’s get started with your legal name and
birthday.

- Apellido (tal como aparece en sus documentos legales)

—_— First name (legal)
- Fecha de nacimiento (formato mes/dia/afio)
 — Last name (legal)

é DOB
Haga clic en "Siguiente"
4. Introduzca la informacién necesaria para configurar su inicio de sesion: " o =
- Numero de teléfono Almost done...

Enter your login information

- Correo electrénico ———3 | | Prone rumber

- Contrasefia (Confirmar contrasefia) N

Email address
—_— Password
Marque la casilla para aceptar los Términos de Ameelio. Haga clic en "Siguieate”  costimpsssuos

N [] B slaning up, | agres to Amesiics Terms
of Service and Privacy Policy.

5. Verifique que toda la informacién que ha proporcionado sea correcta. Esta I -
< Sign up

informacion es utilizada por el personal de seguridad para verificar su

Last step — does everything look

identidad, asegurese de que su nombre legal y fecha de nacimiento sean panty

You will not be able to change this
information later.

correctos antes de continuar.

@ Securlty staff use this to verify your
identity, so double check it is correct.

Legal name

Haga clic en "Si, registrate” > | esireephilips

3 DOB
January 7, 1982
Phone number

a 123-456-7890

B — .

dphilips@example.com

Ves‘ sign up

ameelio.org



6. Verificar su identidad i -

. . . .z s . or . < Verify identity
Puede elegir continuar la verificacién de su forma valida de identificacion

Got your ID all ready?

M=
="

All facilities require valid forms of
identification for adults 18 years and older

Hacer clic"Omitir por ahora" para verificar mas tarde. o TS o e Fecemane

forms of government ID include:

gubernamental ahora o omitirla para mas adelante.

Hacer clic "Si, contintda"para proceder a la verificacidn.

 State-issued drivers license
& Passport
& Birth certificate

Agregar contacto

Notards que se te solicitara automaticamente que "Agregar contacto" al final del proceso de verificacion

de identidad, en cuyo caso, comienza en el paso 3. Para agregar un contacto en cualquier momento,

comienza en el paso 1.

wilFgma T 3P -
1. Paraagregar un contacto, haga clic en el botdn "Inicio" en la pestafia fpect
col|nec!
inferior. fvents s
Loved Ones see all (29) >
£
i
.z . ’ wlFigma ¥ R12PM -
2. Enlaseccién “Contactos”, haga clic en el botdn “+” para agregar )
col|fect
un contacto.
Events seaal (0) >
!._aved ones Soe ol (28) »

. a )
ameelio.org o



AMEELIO CONNECT PASO A PASO

3. Seleccione el estado donde se encuentra su contacto encarcelado y haga

il ® si2pm -

clicen "Siguiente". < Request Connection

Which state is your loved one located in?
n the next step, we'l ask you for more informat

—_— State —

wilfigma = 312PM -

< Request contact

4. Complete la siguiente informacién: - DNI o Apellido (requerido) -
lowa, got it. Now let’s narrow it
Establecimiento (opcional) down abit more.

Enter an ID code or last name, and we'll
search the state to find who you're looking
for.

Required
ﬁ ID code or last name

What does ID code mean?

Haga clic en "Siguiente"

Optional

_— Facility -

5. Sibuscas a un menor, ten en cuenta que la primera pantalla que veras no

mostrara resultados. Haz clic en “Buscar a un menor”. < Request Contact

Confirm contact

Please select who you are looking
for.

@ Minors have been removed
from results

If you are looking for someone
who is under the age of 18,
you will need to provide more

a information.

Search for a minor

1] (@) < x
ameelio.org 4




6. Ingrese sunombre, apellido y fecha de nacimiento con precisidon. Haga clic

£ Request Contact

en “Buscar”.
Search for a minor

out f

>ounty Juvenile Justice Center

7. Apareceran opciones coincidentes con su busqueda, seleccione la persona < Request:Contict
que desea confirmar. ?ne resqlt f<.>’ur.1f1
iHaga clic en "Confirmar" y ya estard listo! — |

_, EEETE—

Recibir una llamada de voz

Una vez que haya creado una cuenta y agregado su contacto, podrd

recibir lamadas de voz de ellos.
Test Resident
1. Sisuteléfono esta bloqueado al recibir una llamada de voz,
primero debe hacer clic en “Desbloquear”
Test Resident
2. Al recibir una llamada de voz, puede elegir: - Responder la fecalieg
llamada con el botdn verde de la derecha.

- Rechace la llamada con el botén rojo de la izquierda.

~ & Las &

(o Unlock Decline & Answer
Message




Verificar su identificacidn

El proceso de verificacion de identidad se inicia automaticamente justo después de
registrarse. Puede optar por continuar o saltearlo y dejarlo para mas tarde. A
continuacion, se incluyen las instrucciones para verificar su identidad cargando

fotografias de una identificacion emitida por el gobierno:

1. Tengaa mano su documento de identidad oficial. Siga las instrucciones
que aparecen en la pantalla para asegurarse de que su documento de

identidad esté plano y bien iluminado para la fotografia.

Haga clic en "Si, continuar" para abrir su cdmara.

2. Con la cdmara abierta, tome una foto del FRENTE de su documento de
identidad sobre una superficie plana y bien iluminada para que la
informacioén sea legible. Asegurese de que la luz no se refleje y altere la

legibilidad de su documento de identidad.

3. (¢Estas satisfecho con la foto que tomaste? La aplicacion mostrara una

miniatura de la foto.

Haga clic en "Volver a tomar foto" para volver a tomar la foto. Haga clic en

"Si, continuar" para pasar al REVERSO de su identificacion.

ameelio.org

9:41 il -
< Verify identity

First let's take a photo of the front of
your ID

Place your ID on a flat surace with goc

lighting. If using a passport, take a

oto of the
bottom portion of the page (without the
signature)

Skip for now
9:41 all = -
4 Verify identity

First let's take a photo of the front of
your ID

Place your ID on a flat
lighting. If using a pas
bottom portion of t

with good
1, take a photo of the
page (without the
signature).

Retake front

Yes, continue

Skip for now



4. Davuelta tu documento de identidad para mostrar el REVERSO (Atras)

Asegurate de que la superficie sea plana y bien iluminada para que la

informacion sea legible.

Haga clic en "Si, continuar" para abrir su cdmara.

5. Con la cdmara abierta, toma una foto de atras de tu identificacion.

6. (¢Estas satisfecho con la foto que tomaste? La aplicacion mostrara una

miniatura de la foto.

Haga clic en "Retomar foto" para volver a tomar la foto. Haga clic en "Si,

continuar" para proceder a la verificacion de usted y su identificacion.

7. Para verificar que eres tu, tomémonos una foto de usted. Sigue las

instrucciones en pantalla para lograr la mejor configuracion para una foto

tuya bien iluminada.

Haga clic en "Si, continuar" para abrir su cdmara.

ameelio.org

9:41 all T -

4 Verify identity

Now, let’s get the back of your ID

Place your ID on a fiat surface with good
ighting
top portion o

assport, take a photo of the
he page (with the signature)

Yes, continue

Skip for now

9:41 il T -

4 Verify identity

Last thing—let's take a selfie with
your ID to make sure you're you

For a picture perfect selfie.
+ Make sure your ID does not block any
portion of your face
« Avoid tilting your head or the camera
« Remove eyeglasses & f
that your face is
+ Ensure your

verings so

e
wiel|-lit h no shadows
s head coverings to
avoid casting shadaows)

(adjust any r

Skip for now



8. (¢Estas satisfecho con la foto que tomaste? La aplicacion mostrard una

miniatura de la foto.

Haga clic en "Retomar foto" para volver a tomar la foto. Haga clic en "Si,

continuar" para proceder a la aprobacion final de todas las fotografias.

9. Este es el Ultimo paso para cargar tu documento de identidad. Verifica que
todas las fotos estén en orden. Tienes la oportunidad de volver a tomar

cualquier foto si es necesario.

iHaga clic en "Si, continuar" y ya estarda listo!

Ahora puedes elegir"Afadir contacto"

ameelio.org

o wll = -

< Verify identity

How do these look?

Please make sure all info

ation is legible. You
member to

may by

retake the

tos if not clear

Retake front Retake back

Retake selfie

Skip for now

9:41 wll F -

< Verity identity

You're all set to connect with your
loved one!

Once you send a contact request to your loved
one and are verified by their facility, you'l be
able to schedule up to 3 free video calls a
week with them!

Find my loved one

Skip for now



Preguntas frecuentes

No me avisan que mi contacto me ha llamado. {Qué hago?

Asegurese de que la aplicacion Ameelio Connect tenga permiso para notificar a su teléfono.

Para Android, busque la aplicacion en su teléfono y manténgala presionada. Haga clic en el @ < Appinfo

A~ Ameelio Connect

Comprobar:
Privacy
e Las notificaciones estan “Permitidas” Notifications
é Allowed
e Los permisos son “Micréfono” y “Notificaciones” o
Permissions
; Microphone, Nearby devices, and Notifications
Screen time
Remove permissions if app is &
unused e
< Appinfo
Usage
Mobile data
Battery
2% used since last fully charged
Storage
4.84 MB used in Internal storage
® Aparecer en la parte superior esta "Activado" —— Appsaran top

Alarms & reminders
Allowed

Para iPhones, busque la aplicacién Ameelio Connect en “Configuracién” de su iPhone.
Settings

BJ srorteuts

¥ Health

Home

D

Music

Photos

Camera

Podcasts

Game Center

"o KX

TV Provider

@

Ameelio Connect

American

D o’ =

Amtrak
Bird
Bluebikes

]
@ Chase

ameelio.org



e Habilite el micréfono, la actualizacion de aplicaciones en segundo plano y permita que use datos

moviles.

< Settings  Ameelio Connect

MEELIO CONNECT TO AC

Microphone

&) Camera

@ siri & search

a Notifications
Banners, Sounds, Badges

E:)} Background App Refresh

@ Mobile Data

e Haga clic en notificacidén dentro de la pagina de la aplicacion Ameelio Connect, permita

notificaciones en todas las pantallas con sonidos e insignias.

¢Qué identificaciones con fotografia aprobadas puedo utilizar?
e Pasaporte estadounidense

Licencia de conducir

Identificacidn de estudiante

Identificacidn estatal

Pasaporte de otro pais

Tarjeta verde

ameelio.org

< Back Notifications

Allow Notifications

ALERTS

=
Lock Screen  Notification Centre

o (]
Banner Style
Sounds

Badges

LOCK SCREEN APPEARANCE
Show Previews

Notification Grouping

CESS

oo

oo

Banners

Temporary

©
©

Always

Automatic
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